ELSTEN

Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

A presente politica de privacidade e tratamento de dados pessoais
(“*Politica”) tem como objetivo fornecer ao wusuario do site
https://helsten.com.br/ informac¢des sobre como sdo gerenciadas as
diversas atividades e operacfes de tratamento de dados pessoais
existentes na Helsten IndUstria e Comércio de Facas e

Ferramentas Ltda. (“Helsten”).

Este documento faz parte do programa de compliance da Helsten a
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n. 13.709/2018 - LGPD) e as
demais regulamentacdes sobre o tema.

O simples acesso a homepage do site https://helsten.com.br/ é livre
e independente de cadastro. Entretanto, o site coletara cookies para
uma melhor experiéncia de navegacgédo, conforme seréa explicado mais
a frente.

O usuario, ao acessar o site da Helsten, declara que fez a leitura
completa e atenta da presente Politica, conferindo, expressamente,
sua livre, inequivoca e informada concordéncia com 0s termos aqui
dispostos, autorizando a coleta dos dados pessoais que serdo
informados adiante, bem como sua utilizagdo para as finalidades
especificadas nesta Politica.

O uso continuado de nosso site sera considerado como aceitagao de
nossas praticas em torno de privacidade e informacdes pessoais. Se
vocé tiver alguma duvida sobre como lidamos com dados do usuario
e informagdes pessoais, entre em contato conosco.

Caso né&o esteja de acordo com a nossa Politica, o usuéario deve
descontinuar o seu acesso.

A sua privacidade € importante para ndés. E politica da Helsten
respeitar a sua privacidade em relagcdo a qualquer informacao sua
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que possamos coletar no site da Helsten, e outros sites que
possuimos e operamos.

1. Definigbes

Usuario: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo a
Helsten, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente
capazes de praticar os atos da vida civil ou os absolutamente ou
relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos.

Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD"): Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018, que disp8e sobre o tratamento de dados pessoais em
meios digitais e fisicos, realizados por pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, tendo como objetivo defender os titulares

de dados pessoais.

Dados pessoais: informacdo relacionada a pessoa natural que
identifique diretamente o usuario ou, quando usada em conjunto com
outra informacao, possa identificar o usuario.

Dados pessoais sensiveis: Dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicc¢édo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de caréater religioso, filosdfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando

vinculado a pessoa natural.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao

objeto de tratamento.

Controlador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisBes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

Operador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

Encarregado ou DPO (Data Protection Officer): Pessoa fisica ou
juridica indicada para atuar como canal de comunicagdo entre o
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Controlador, Operador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional
de Protegcdo de Dados. Sera responsavel pela implementagdo do
Programa de Conformidade as leis de protegcdo de dados pessoais e
conducgao das atividades relacionadas a protecdo de dados pessoais
na Helsten.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD"): Orgédo da
administracdo publica responséavel por zelar, implementar e fiscalizar

o cumprimento da LGPD em todo territério nacional.

Tratamento: Toda operacéo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificagao,
utilizacao, acesso, reproducéo, transmisséo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgéo,
avaliacdo, controle da informac¢édo, modificagcdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extragao.

Finalidade: realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

Necessidade: limitagcdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e n&do excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados.

Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada.

Esta politica se aplica, em geral, a todos 0os usuarios e potenciais
usuarios dos servigos oferecidos pela Helsten e resume, porém néo
limita, como a Helsten poderé coletar, produzir, receptar, classificar,
utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar,
armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informac¢é&o, modificar,
comunicar, transferir, difundir ou extrair os dados coletados,
incluindo as informac¢d8es de identificagdo pessoal, de acordo com as
bases legais aplicaveis e a lei de prote¢cdo de dados em vigor.
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Ao acessar e/ou utilizar o site ou os servigos da Helsten, o usuario
declara ter no minimo 18 (dezoito) anos e ter capacidade plena e
expressa para a aceitacdo dos termos e condi¢gdes desta Politica para
todos os fins de direito.

Caso o0 usuario nédo se enquadre na descricdo acima e/ou nao
concorde, ainda que em parte, com os termos e condi¢cdes contidos
nesta Politica, ndo devera acessar e/ou utilizar os servigos oferecidos
pela Helsten, bem como o site e servi¢cos por ele operados.

2. Principios de protecdo de dados pessoais

A Helsten cumprira com os principios de protecdo de dados pessoais
descritos na LGPD, durante todo o tratamento de dados pessoais,
sendo eles:

e Finalidade: a Helsten realizara o tratamento de dados pessoais
apenas para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular de dados pessoais, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

e Adequacao: a Helsten realizard o tratamento de dados pessoais
de forma compativel com as finalidades informadas ao titular
de dados, e de acordo com o contexto do tratamento;

e Necessidade: o tratamento de dados pessoais realizado pela
Helsten sera limitado ao minimo necessario para a realizagao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento;

e Livre acesso: a Helsten garantird aos titulares de dados
pessoais a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de
seus dados;

e Qualidade dos dados: a Helsten garantira, aos titulares de
dados pessoais, a exatiddo, clareza, relevancia e atualizagao
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dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento;

e Transparéncia: a Helsten garantir4, aos titulares de dados
pessoais, informacd8es claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacédo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento de dados pessoais, observados o0s segredos
comercial e industrial;

e Seguranca: a Helsten  utilizar& medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicac¢édo ou difuséo;

e Prevencao: a Helsten adotara medidas para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

e Na&o discriminacao: a Helsten garantird a impossibilidade de
realizacdo do tratamento de dados pessoais para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos; e

e Responsabilizacdo e prestacdao de contas: a Helsten se
compromete a demonstrar a adogcdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados pessoais, e a eficacia dessas
medidas.

3. Coleta e uso de dados pessoais:

Os dados pessoais dos usuarios do site da Helsten variam de acordo
com 0s servigos que serao utilizados. O usuéario esta ciente de que
fornece as informacdes de forma voluntaria por meio do formulario
de cadastro da Helsten.

Solicitamos informagbes pessoais apenas quando realmente
precisamos delas para |lhe fornecer um servigo. Fazemo-lo por meios
justos e legais, com o seu conhecimento e consentimento. Também
informamos por que estamos coletando e como sera usado.
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Caso o usuério ndo deseje fornecer os seus dados cadastrais ou ter
cookies coletados referentes a navegagdo no site, o usuario pode
optar por desabilitar os cookies nao necessarios em “Configuracdes
de Cookies” na barra ao pé da pagina, assim que fizer acesso ao site
da Helsten (ferramenta PMD - INGD).

Os dados pessoais dos usuarios sdo coletados de acordo com as
seguintes finalidades:

= Acesso ao site: |P, data de acesso, cookies, duracdo da visita,

paginas visitadas e navegador utilizado.

= Cadastro de clientes: Nome, telefone (fixo e celular), e-mail,
cargo/funcao.

= Envio de e-mail marketing: A empresa né&o trabalha com essa
ferramenta no momento.

4. Periodo de guarda dos dados pessoais

Apenas retemos as informacdes coletadas pelo tempo necessario
para fornecer o servigo solicitado. Quando armazenamos dados,
protegemos dentro de meios comercialmente aceitaveis para evitar
perdas e roubos, bem como acesso, divulgagdo, copia, uso ou
modificagdo n&o autorizados.

Encerradas as finalidades de tratamento dos dados pessoais, estes
serdo eliminados de maneira segura.

Alguns dados precisardo permanecer armazenados conosco, devido
a obrigagdes legais junto aos o6rgaos publicos. Caso tenha duvida
sobre qual dado pessoal seu precisamos guardar por este periodo,
pedimos para entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados
Pessoais para obter maiores informacdes.

5. Seguranca dos dados pessoais
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A Helsten se compromete a aplicar as medidas de seguranca,
técnicas, administrativas e organizacionais, aptas a proteger o0s
dados pessoais dos usuarios de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracgéao,
comunicacgdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
Os dados pessoais serdo armazenados em um ambiente seguro que
ndo é acessivel ao publico.

O usuario se responsabiliza exclusiva e integralmente pelos dados
inseridos no site, isentando a Helsten de qualquer responsabilidade
pela veracidade e/ou eventuais incorre¢cdes dos dados inseridos.

Os colaboradores da Helsten vinculam-se com o dever de
confidencialidade em relacdo aos dados pessoais dos usuarios e este
compromisso permanece mesmo apo6és o término da relagdo. A
Helsten fornece treinamentos aos seus colaboradores que
necessitam manusear dados pessoais no exercicio de suas func¢des.

A Helsten se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de
terceiros, como em caso de ataque hacker ou cracker, ou em caso de
O proprio usuario transferir seus dados a terceiros ou exponha ao
publico os seus dados pessoais.

Caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco
ou dano ao usuario, a Helsten comunicara, em prazo razoavel, o
usuario atingido e a ANPD, informando-os ainda:

e a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

e as informacgdes sobre os titulares envolvidos;

e as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecéo
dos dados;

e oO0sriscos relacionados ao incidente; e

e as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou
mitigar os efeitos do prejuizo.

6. Tratamento e compartilhamento de dados pessoais
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A Helsten podera tratar os dados de seus usuarios de acordo com a
finalidade dos servi¢cos utilizados, sendo que os dados coletados
quando o site € acessado, vinculam-se a base legal de legitimo
interesse e cumprimento de obrigacado legal; os dados coletados no
momento do cadastro e para o envio de e-mail marketing sé&o
respaldados no legitimo interesse e cumprimento de contrato. Ao
efetuar seu cadastro no site, o usuario devera concordar com esse
fornecimento em campo préprio e especifico para tal.

A Helsten podera compartilhar os dados pessoais coletados com
terceiros nas seguintes situacfes e nos limites autorizados pela
LGPD:

e Com seus clientes e parceiros, quando necessario a prestacao
dos servicos relacionados;

e Com empresas e individuos contratados para a execucado de
determinadas atividades e servicos em nome da Helsten;

e Com fornecedores e parceiros para continuagcdo dos servigos
contratados com a Helsten (como tecnologia da informacéo,
escritorio de contabilidade, escritério de advocacia, entre
outros);

e Para propositos administrativos, como: pesquisas,
planejamentos, desenvolvimento de servigcos, seguranca e
gerenciamento de riscos; e

e Quando necessario em decorréncia de obrigacdo legal,
determinacdo de autoridade competente ou decisédo judicial.

Nas hipoteses de compartilhamento de dados pessoais com
terceiros, a Helsten informara e solicitara a estes que utilizem os
dados de maneira consciente e de acordo com a finalidade para os
quais foram coletados, bem como com o exposto nesta Politica e na
LGPD.

Nado compartilhamos informagdes de identificagdo pessoal
publicamente, exceto quando exigido por lei.
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Para fins de cumprimento da determinacéo legal, a Helsten informa
que poderada compartilhar dados com o0s seguintes fornecedores de
servi¢cos e parceiros: Radar Consultoria e Contabilidade S/S, Amaral
e Lira Advogados, Neo-tagus Industrial Ltda., Associagéao
de Beneficéncia e Filantropia Sdo Cristovao, Carlos Felipe Quintino -
ME, Okser Software e Servicos em Informatica Ltda., Uppertools ,
Skillconsulting, Tecnologia e informatica Ltda., NVRS Elaborac¢édo de
Programas Ltda. , Sky.One Tecnologia em software S.A,
Sodexo Pass do Brasil Servicos e Comercio S/A,
Tecsig Etiquetas Ltda, Banco Itau S/A, Centro Médico Santa Teresa
Ltda, Drogaria Lufarma Ltda ME, Drogaria Cunhatayporé Ltda.

O nosso site pode ter links para sites externos que ndo sao operados
por nds. Esteja ciente de que ndo temos controle sobre o contelddo e
praticas desses sites e ndo podemos aceitar responsabilidade por
suas respectivas politicas de privacidade.

6.1 Cookies

O website da Helsten faz uso de cookies. Ao acessar o site, o usuario
precisara concordar com a inclusdo de cookies em seu dispositivo,
conforme explicado abaixo.

Cookies sdo arquivos de texto contendo dados que um website envia
para o navegador do seu computador enquanto vocé navega nele. Os
cookies possuem diferentes fungdes, em especial permitindo que
vocé navegue facilmente pelas paginas, lembrando de suas
preferéncias, otimizando a sua experiéncia como usuario. Esses
cookies podem ficar armazenados nas maquinas dos usuarios para
identificar seus computadores.

Os cookies usados podem ser configurados pelo nosso website ou
por website de terceiros. Esses cookies podem ser do tipo
‘temporario” ou “persistente”:
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Um cookie temporario € aquele automaticamente excluido quando o
usuario fecha o navegador, enquanto um cookie persistente €
armazenado no terminal do usuario até uma determinada data.

6.1.1 Cookies utilizados:

Cookies primarios: sdo emitidos pelo website e geralmente séo
utilizados para identificar preferéncias de idioma e local ou facilitar a
funcionalidade béasica do website;

Cookies de sessdo.: sdo cookies temporarios que sdo utilizados para
lembrar de vocé durante o curso da sua visita ao website e eles
perdem a validade quando vocé fecha o navegador.

Caso o0 usuario opte por desabilitar os cookies em seu navegador,
sugerimos seguir o passo a passo abaixo, de acordo com o navegador
utilizado:

= Se vocé usa o Google Chrome.
= Se vocé usa o Firefox.
= Se vocé usa o Safari.

6.2 Satisfacdo de ordem judicial

Seguindo todo o disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados, os
dados pessoais dos usuarios poderdo ser solicitados pelo Poder
Judiciario ou Autoridade Publicas e Governamentais. Ao enviar 0s
dados pessoais a tais entes, a Helsten estara apenas cumprindo
determinacdo legal, ndo podendo ser responsabilizada pela entrega
ou consequéncias de tais atos.

7. Direitos dos titulares
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A Helsten, em atendimento aos direitos dos titulares, disponibiliza um
canal em que o usuario podera solicitar, mediante comprovacao de
sua identidade:

e a confirmacédo da existéncia de tratamento;

e O acesso aos seus dados pessoais;

e a correcdo de seus dados pessoalis;

e aceliminagdo de seus dados pessoais coletados e armazenados
pela Helsten, ao término de sua finalidade de uso, salvo se
houver um motivo legitimo para a sua manutengdo, como
eventual obrigacao legal de retencédo de dados;

e a suspensdo de tratamento ilicito de dados pessoais, quando
reconhecido pela autoridade competente como
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com as disposi¢cdes da LGPD;

e arevisdo de decisdes automatizadas;

e aportabilidade dos seus dados pessoais, respeitados o segredo
comercial e industrial da Helsten, bem como os limites técnicos
de sua infraestrutura,;

e informag¢fBes sobre com quem sdo compartilhados os seus
dados pessoais; e

e a revogacao do consentimento, quando o tratamento de seus
dados pessoais for realizado utilizando esta base legal.

Os usuarios poderao fazer as solicitagdes acima listadas por meio do
Canal de Atendimento a LGPD: https://helsten.com.br/contato/, ou
em contato direto com o DPO, por meio do e-mail
dpo.helsten@protejameusdados.com.br, e estes pedidos serao
considerados de acordo com as leis aplicaveis.

A solicitacdo de confirmacao de existéncia ou acesso aos seus dados
pessoais sera disponibilizada imediatamente e de maneira simples,
via acesso ao cadastro do usuario. Para solicitagdes mais complexas
ou multiplas solicitagdes, o prazo de entrega da resposta sera de 15
(quinze) dias, a contar do recebimento da solicitagéo.
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8. Links Externos

O website da Helsten poderd apresentar /inks, tais como hyperlinks
ou botdes, direcionando o acesso a websites de terceiros. Tais
websites vinculados poderdo né&do ser controlados ou monitorados
pela Helsten.

A Helsten ndo se responsabiliza pelos materiais, informacgdes ou
contetdo publicados em websites vinculados, nem tampouco pela
disponibilidade dos mesmos. A inclusdo de websites vinculados no
website da Helsten ndo implica em nenhum relacionamento ou
associacdo entre a Helsten e o proprietario dos websites vinculados,
nem tampouco quaisquer endosso Oou apoio ou patrocinio pela
Helsten dos websites vinculados.

A Helsten inclui os websites vinculados apenas para a conveniéncia
do usuario. O usuario € exclusivamente responsavel por seu acesso
aos websites vinculados. O usuario deve usar de discernimento,
precaugdo e senso comum na utilizagdo dos mesmos, devendo
conferir as politicas de privacidade e os termos de uso aplicaveis de
tais websites vinculados, os quais poderdo ser diferentes dos termos
contidos nestes Termos de Uso e na Politica de Privacidade da
Helsten.

9. Limitacao de responsabilidade

Na maxima extensédo permitida pela legislagado aplicavel, os usuarios
precisardo concordar em assumir todos 0s riscos associados ou
relacionados ao seu uso do s/ite ou de quaisquer materiais
submetidos, incluindo, sem limitac&o, riscos de perdas financeiras,
danos fisicos, danos materiais, relacionamento com outros usuarios
do site, estranhos, menores ou estrangeiros, e pessoas agindo sob
falsa identidade.

Revisdo 03 — 16/11/2023

Este documento é parte integrante do Sistema de Controle de Informagdo da Helsten
baseado na ISO27001 e na LGPD, sendo que uma cépia controlada dele ficard sempre
disponivel no site da HELSTEN.



HEelsTEN

Os usuarios precisardo concordar em isentar a Helsten e suas
empresas controladoras, subsidiarias e afiliadas, bem como seus
diretores, representantes e empregados, contra quaisquer
reclamacfes, agbes, danos (diretos, indiretos e consequenciais) de
qualquer tipo ou natureza, conhecidos ou ndo, associados, originados
ou resultantes de seu uso do s/te, de seus materiais submetidos ou
de quaisquer transacgdes relacionadas ou resultantes de seu uso do
site.

10. Encarregado de protecdo de dados

Caso o usuario possua duvidas sobre como sédo utilizados os seus
dados ou queira fazer alguma solicitagcdo a Helsten, podera entrar em
contato com o encarregado de protecdo de dados da Helsten, por
meio do endereco eletrébnico dpo.helsten@ingd.com.br.

11. Atualizacdes dessa politica de privacidade e protecéo
de dados

A presente politica foi atualizada no dia 17 de dezembro de 2021,
estando adequada a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD.
Primando pelas melhores praticas do mercado, a politica de
privacidade e protegcdo de dados seréa alterada sempre que se fizer
necessario para garantir ao usuario uma navegagao mais segura e
eficiente.

Todas as modificacOes serdo salvas e armazenadas pela Helsten e
poderado ser solicitadas a qualquer momento que o usuario desejar.

Ao final do documento seréa indicada a data da ultima atualizacéao

desta Politica.

Ultima atualizacdo: 16/11/2023
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